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Sizlere daha iyi hizmet verebilmemiz i¢gin MUsteri Memnuniyet Anketini doldurarak,
0232 462 20 61’e fakslayiniz.

( Kisisel bilgilerinizi doldurmaniz istege baglidir.)
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DENETGCI/LERI DEGERLENDIRIN

Yaklagimini olumlu buluyorum

Hazirlikh oldugunu digtnuyorum

Zamani iyi kullandiklarini diiginliyorum

Konuya hakimiyetini yeterli buluyorum

Kendi arasinda uyumlu oldugunu diginuyorum

Aclk konusmasini ve iletisim becerisini basarili buluyorum
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Davranis/ nezaketinin memnun edici oldugunu distniyorum

FIRMAMIZ HAKKINDA

1 | Galigmaktan memnun musunuz?

2 | Tavsiye eder misiniz?

3 | Ulasabilirligimiz?

HiZMETiMizi DEGERLENDIRIN

1 |Kaliteli ve glvenilir buluyorum

Cesitliliginden memnunum

Hizmetin planlandigi zamanda gergeklesmesine énem veriliyor

Sertifikalarimiz zamaninda ve dogru geliyor.
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Faturalarimiz dogru ve zamaninda ulastiriliyor

Satis Pazarlama Faaliyetlerimiz

Bize geri dénme slrenizi tatmin edici buluyorum

Hizmetleriniz ilgili bilgilendirmeyi yeterli buluyorum

Teklifinizi zamaninda alabiliyorum

Pazarlama Boélimua Calisanlarinin tutumlarindan memnunum

Tanitici materyallerinizin egitici ve hatirlatici oldugunu disiniyorum
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Teklif ve S6zlesmelerim dogru olarak elime ulagiyor

Varsa onerileriniz;




